Vseobecné obchodné podmienky

Platné od 8. 9. 2025

1. Poskytovatel sluzieb

Beneko.com LLP, obchodujlca pod znackou "Okay fén" (t/a "Okay fén")
Limited liability partnership registrovana v Anglicku a Walese

Company No.: 0C427952

Registrované sidlo: 7 Bell Yard, London, WC2A 2JR, UK

IC DPH: GB332037441

Organizacna zlozka v Pol'sku:

Beneko.com LLP spétka komandytowa oddziat w Polsce
KRS 0000960117

ul. Lermontovova 911/3, 81105 Bratislava

Kontakt: okayfon@okay.sk

2. Predmet zmluvy

Predmetom tychto obchodnych podmienok je poskytovanie telekomunikaénych sluzieb prostrednictvom eSIM
technoldgie pre mobilné datové pripojenie. Sluzby zahffaju:

 D&tové baliky s MINI pokrytim (EU27 + 1 slovenskd siet)

» Datové baliky s VIP pokrytim (69+ krajin + 3 slovenské siete)

* Global eSIM s flexibilnou spotrebou

 Technicka podpora a zdkaznicke sluzby
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3. Sluzby a cennik

Poskytovatel ponuka telekomunikacné sluzby v nasledovnych kategériach:

'S \
Datové baliky s volbou pokrytia
Baliky 2GB, 10GB a 20GB s moznostou volby medzi MINI a VIP pokrytim.

Podrobné informacie a aktualne ceny: Cennik datovych balikov (PDF dokument dostupny na www.okay.sk)

Global eSIM

Flexibilné datové sluzby pre 180+ krajin s platbou podla skutocnej spotreby.

Podrobné informacie a aktualne ceny: Global eSIM cennik (PDF dokument dostupny na www.okay.sk)

Roaming pokrytie

Detailny zoznam vsetkych podporovanych krajin pre MINI a VIP pokrytie.

Podrobné informacie: Roaming pokrytie a krajiny (PDF dokument dostupny na www.okay.sk)

Dolezité: Vsetky ceny su uvedené s DPH. Aktudlne cenniky a podmienky sU dostupné na nasej webovej
strdnke www.okay.sk v sekcii dokumenty.

4. Aktivacia a pouzivanie
Sluzba sa aktivuje po UspesSnej platbe a instalacii eSIM profilu do kompatibilného zariadenia. Postup
aktivéacie:

* Po Uspesnej platbe zakaznik obdrzi QR kéd alebo aktivacné Udaje na e-mailovl adresu uvedend pri
objednavke

* QR kéd sa naskenuje v mobilnom zariadeni podporujicom eSIM technoldgiu

» eSIM profil sa automaticky nakonfiguruje

* Sluzba je okamzite pripravena na pouzivanie

Kompatibilita zariadeni je uvedend v samostatnom dokumente dostupnom na www.okay.sk.
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5. Platobné podmienky

Vsetky platby sa realizuji vopred prostrednictvom zabezpecenej platobnej brany Stripe. Akceptované
platobné metédy:

» Kreditné a debetné karty (Visa, Mastercard)
* Apple Pay a Google Pay

* Vybrané lokalne platobné metédy podla dostupnosti

Pri Global eSIM sluzbe sa uplatiuje systém vkladu (depozitu), ktory slizi ako mesacny limit spotreby.
Fakturacia prebieha mesacne za redlne vyuzité data.

6. Datové limity a fair use

Pre balikové sluzby:

Po vycerpani datového limitu sa rychlost pripojenia znizi na 10% povodnej rychlosti pre objem dat rovnajuci
sa 10% z pévodného balika, nasledne sa pripojenie Uplne zastavi.

Pre Global eSIM:

U¢tovanie prebieha po zatatych 1 GB v kazdej sieti samostatne. Pri prekro¢eni mesa&ného limitu (vkladu) sa
sluzba docasne pozastavi az do navysenia vkladu.

Poskytovatel si vyhradzuje prdvo na obmedzenie sluzby pri podozreni na zneuzitie alebo porusenie fair use
politiky.

7. Platnost a ukoncenie
Balikové sluzby: Datovy balik je platny 30 dni od aktivacie. Nevyuzité data sa neprevadzaju do dalSieho
obdobia.

Global eSIM: Sluzba ma ro¢nl platnost s moznostou prediZenia. Vklad zostédva aktivny pocas celej doby
pouzivania sluzby.

Ukoncenie sluzby:
* Sluzbu je mozné kedykol'vek zrusit bez vypovednej lehoty
* ZruSenie sa vykonava cez online formuldr na zrus.okay.sk
* Pri ukonceni Global eSIM sa vklad vracia v plnej vyske

* Nevyuzité baliky sa nerefunduju
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8. Reklamacie a podpora

Zakaznicka podpora:
E-mail: okayfon@okay.sk
Pracovné hodiny: Pondelok - Piatok, 9:00 - 17:00

Online chat: Dostupny 24/7 na www.okay.sk

Reklamacie sa podavaju pisomne na uvedenu e-mailovl adresu. Poskytovatel je povinny na reklaméciu
odpovedat do 30 dni od jej dorucenia.

V pripade technickych problémov poskytujeme bezplatnu technickd podporu pre vsetkych zdkaznikov.

9. Ochrana osobnych udajov

Spracovanie osobnych Udajov sa riadi samostatnym dokumentom "Ochrana osobnych Gdajov / GDPR", ktory
je dostupny na www.okay.sk a tvori neoddelitel'nt stcast tychto obchodnych podmienok.

Zakladné principy spracovania osobnych Gdajov:

« Udaje spracovdvame iba na Ucely poskytovania sluzieb
» Udaje nezdielame s tretimi stranami bez sthlasu
e Zakaznik mé pravo na pristup, opravu a vymazanie svojich Gdajov

* Pouzivame bezpecné metddy na ochranu osobnych Udajov

10. Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky nadobudaju Gcinnost dna 8. 9. 2025.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok s predchadzajlcim upozornenim
zékaznikov minimalne 30 dni vopred.

Aktudlna verzia obchodnych podmienok je vzdy dostupnd na www.okay.sk.
Rozhodné pravo a rieSenie sporov:
V pripade sporov sa uplatnuje pravo Anglicka a Walesu. Miestne prislusné su sudy v Londyne, Velkéa Britania.

Poskytovatel sa v prvom rade snazi riesit spory mimosudnou cestou.

Dokument vygenerovany 8. 9. 2025
Beneko.com LLP, obchodujlca pod znackou "Okay fén" | IC DPH: GB332037441

Vsetky sUvisiace dokumenty su dostupné na www.okay.sk
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