
Všeobecné obchodné podmienky

Platné od 8. 9. 2025

1. Poskytovateľ služieb

Beneko.com LLP, obchodujúca pod značkou "Okay fón" (t/a "Okay fón")

Limited liability partnership registrovaná v Anglicku a Walese

Company No.: OC427952

Registrované sídlo: 7 Bell Yard, London, WC2A 2JR, UK

IČ DPH: GB332037441

Organizačná zložka v Poľsku:

Beneko.com LLP spółka komandytowa oddział w Polsce

KRS 0000960117

ul. Lermontovova 911/3, 81105 Bratislava

Kontakt: okayfon@okay.sk

2. Predmet zmluvy

Predmetom týchto obchodných podmienok je poskytovanie telekomunikačných služieb prostredníctvom eSIM

technológie pre mobilné dátové pripojenie. Služby zahŕňajú:

Dátové balíky s MINI pokrytím (EÚ27 + 1 slovenská sieť)

Dátové balíky s VIP pokrytím (69+ krajín + 3 slovenské siete)

Global eSIM s flexibilnou spotrebou

Technická podpora a zákaznícke služby

• 

• 

• 

• 
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3. Služby a cenník

Poskytovateľ ponúka telekomunikačné služby v nasledovných kategóriach:

Dátové balíky s voľbou pokrytia

Balíky 2GB, 10GB a 20GB s možnosťou voľby medzi MINI a VIP pokrytím.

Podrobné informácie a aktuálne ceny: Cenník dátových balíkov (PDF dokument dostupný na www.okay.sk)

Global eSIM

Flexibilné dátové služby pre 180+ krajín s platbou podľa skutočnej spotreby.

Podrobné informácie a aktuálne ceny: Global eSIM cenník (PDF dokument dostupný na www.okay.sk)

Roaming pokrytie

Detailný zoznam všetkých podporovaných krajín pre MINI a VIP pokrytie.

Podrobné informácie: Roaming pokrytie a krajiny (PDF dokument dostupný na www.okay.sk)

Dôležité: Všetky ceny sú uvedené s DPH. Aktuálne cenníky a podmienky sú dostupné na našej webovej

stránke www.okay.sk v sekcii dokumenty.

4. Aktivácia a používanie

Služba  sa  aktivuje  po  úspešnej  platbe  a  inštalácii  eSIM  profilu  do  kompatibilného  zariadenia.  Postup

aktivácie:

Po úspešnej  platbe zákazník  obdrží  QR kód alebo aktivačné údaje  na e-mailovú adresu uvedenú pri

objednávke

QR kód sa naskenuje v mobilnom zariadení podporujúcom eSIM technológiu

eSIM profil sa automaticky nakonfiguruje

Služba je okamžite pripravená na používanie

Kompatibilita zariadení je uvedená v samostatnom dokumente dostupnom na www.okay.sk.

• 

• 

• 

• 
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5. Platobné podmienky

Všetky  platby  sa  realizujú  vopred  prostredníctvom  zabezpečenej  platobnej  brány  Stripe.  Akceptované

platobné metódy:

Kreditné a debetné karty (Visa, Mastercard)

Apple Pay a Google Pay

Vybrané lokálne platobné metódy podľa dostupnosti

Pri  Global  eSIM  službe  sa  uplatňuje  systém  vkladu  (depozitu),  ktorý  slúži  ako  mesačný  limit  spotreby.

Fakturácia prebieha mesačne za reálne využité dáta.

6. Dátové limity a fair use

Pre balíkové služby:

Po vyčerpaní dátového limitu sa rýchlosť pripojenia zníži na 10% pôvodnej rýchlosti pre objem dát rovnajúci

sa 10% z pôvodného balíka, následne sa pripojenie úplne zastaví.

Pre Global eSIM:

Účtovanie prebieha po začatých 1 GB v každej sieti samostatne. Pri prekročení mesačného limitu (vkladu) sa

služba dočasne pozastaví až do navýšenia vkladu.

Poskytovateľ si vyhradzuje právo na obmedzenie služby pri podozrení na zneužitie alebo porušenie fair use

politiky.

7. Platnosť a ukončenie

Balíkové služby: Dátový balík je platný 30 dní od aktivácie. Nevyužité dáta sa neprevádzajú do ďalšieho

obdobia.

Global eSIM: Služba má ročnú platnosť s možnosťou predĺženia. Vklad zostáva aktívny počas celej doby

používania služby.

Ukončenie služby:

Službu je možné kedykoľvek zrušiť bez výpovednej lehoty

Zrušenie sa vykonáva cez online formulár na zrus.okay.sk

Pri ukončení Global eSIM sa vklad vracia v plnej výške

Nevyužité balíky sa nerefundujú

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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8. Reklamácie a podpora

Zákaznícka podpora:

E-mail: okayfon@okay.sk

Pracovné hodiny: Pondelok - Piatok, 9:00 - 17:00

Online chat: Dostupný 24/7 na www.okay.sk

Reklamácie  sa  podávajú  písomne na uvedenú e-mailovú adresu.  Poskytovateľ  je  povinný na reklamáciu

odpovedať do 30 dní od jej doručenia.

V prípade technických problémov poskytujeme bezplatnú technickú podporu pre všetkých zákazníkov.

9. Ochrana osobných údajov

Spracovanie osobných údajov sa riadi samostatným dokumentom "Ochrana osobných údajov / GDPR", ktorý

je dostupný na www.okay.sk a tvorí neoddeliteľnú súčasť týchto obchodných podmienok.

Základné princípy spracovania osobných údajov:

Údaje spracovávame iba na účely poskytovania služieb

Údaje nezdieľame s tretími stranami bez súhlasu

Zákazník má právo na prístup, opravu a vymazanie svojich údajov

Používame bezpečné metódy na ochranu osobných údajov

10. Záverečné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky nadobúdajú účinnosť dňa 8. 9. 2025.

Poskytovateľ si vyhradzuje právo na zmenu týchto obchodných podmienok s predchádzajúcim upozornením

zákazníkov minimálne 30 dní vopred.

Aktuálna verzia obchodných podmienok je vždy dostupná na www.okay.sk.

Rozhodné právo a riešenie sporov:

V prípade sporov sa uplatňuje právo Anglicka a Walesu. Miestne príslušné sú súdy v Londýne, Veľká Británia.

Poskytovateľ sa v prvom rade snaží riešiť spory mimosúdnou cestou.

Dokument vygenerovaný 8. 9. 2025
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Všetky súvisiace dokumenty sú dostupné na www.okay.sk
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