
Ochrana osobných údajov / GDPR

Platné od 1. septembra 2025

Prevádzkovateľ

Beneko.com LLP t/a "Okay fón"

Limited liability partnership registrovaná v Anglicku a Walese

Company No.: OC427952

Registrované sídlo: 7 Bell Yard, London, WC2A 2JR, UK

IČ DPH: GB332037441

Organizačná zložka v Poľsku: Beneko.com LLP spółka komandytowa oddział w

Polsce, KRS 0000960117, ul. Lermontovova 911/3, 81105 Bratislava

Kontaktné údaje prevádzkovateľa

E-mail: okayfon@okay.sk

Telefón: +421 290 901 293

Adresa: ul. Lermontovova 911/3, 81105 Bratislava (organizačná zložka)

1. Úvod

Táto informácia o ochrane osobných údajov vysvetľuje, ako spoločnosť Beneko.com LLP

t/a  "Okay  fón"  spracováva  vaše  osobné  údaje  v  súlade  s  Nariadením  Európskeho

parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri  spracúvaní osobných

údajov (GDPR).



2. Kategórie spracúvaných osobných údajov

Kategória

údajov
Konkrétne údaje Účel spracúvania

Identifikačné

údaje
E-mailová adresa Komunikácia, aktivácia služby

Platobné údaje
Údaje o platobnej

transakcii
Spracovanie platieb (cez Stripe)

Technické údaje IMEI, IP adresa, lokalita
Poskytovanie telekomunikačných

služieb

3. Právny základ spracúvania

Vaše osobné údaje spracúvame na základe:

Zmluvy: Pre poskytovanie telekomunikačných služieb

Oprávneného zájmu: Pre zabezpečenie kvality služieb a technickú podporu

Právnej povinnosti: Pre účtovníctvo a daňové povinnosti

4. Doba uchovávania údajov

Osobné údaje uchováváme len po nevyhnutnú dobu:

Údaje o službách: Po dobu poskytování služby + 3 roky

Platobné údaje: 7 rokov (v súlade s daňovými predpismi)

Technické logy: 12 mesiacov

5. Vaše práva

Máte právo:

Na prístup k vašim osobným údajom

Na opravu nesprávnych údajov

Na vymazanie údajov ("právo na zabudnutie")

Na obmedzenie spracúvania
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Na prenosnosť údajov

Namietať proti spracúvaniu

Podať sťažnosť dozornému orgánu

6. Zdieľanie údajov s tretími stranami

Vaše údaje môžeme zdieľať len s:

Stripe Inc.: Pre spracovanie platieb

Mobilnými operátormi: Pre poskytovanie telekomunikačných služieb

Orgánmi verejnej moci: Na základe právnych požiadaviek

7. Bezpečnosť údajov

Implementujeme technické a organizačné opatrenia na ochranu vašich osobných údajov,

vrátane šifrovania dát pri prenose a ukladaní.

8. Medzinárodné prenosy

Vaše  údaje  môžu  byť  spracovávané  v  krajinách  mimo EÚ  len  v  súlade  s  GDPR a  s

príslušnými zárukkami ochrany.

Ako uplatniť svoje práva

Pre uplatnenie svojich práv nás kontaktujte na e-mailovej adrese okayfon@okay.sk

alebo na telefónnom čísle +421 290 901 293.

9. Zmeny tohto dokumentu

Táto  informácia  o  ochrane  osobných  údajov  môže  byť  aktualizovaná.  O  významných

zmenách  vás  budeme  informovať  prostredníctvom  e-mailu  alebo  na  našej  webovej

stránke.

Dokument aktualizovaný 1. septembra 2025
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